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Premessa

AW Trends ¢ il report trimestrale sui dati sintetici della Ricerca di Base sulla diffusione
dell'online in Italia realizzata dall’istituto di ricerca DOXA per Audiweb.

La Ricerca di Base ¢ la ricerca quantitativa che rileva la diffusione dell’online in Italia
(potenziale d’accesso) e che contribuisce alla definizione dell’'universo degli utenti internet
(individui di 11-74 anni) descrivendone i profili socio-demografici e attitudinali.

La Ricerca di Base fornisce la percentuale di popolazione che ha accesso a internet
declinato su ogni profilo socio-demografico ed @ fondamentale per I'estensione
dell’'universo alla navigazione da “Altri Luoghi” oltre Casa e Lavoro e per garantire
la corretta ponderazione del panel.

I dati della Ricerca di Base consentono, inoltre, I'estensione all'universo degli individui 2-
10 anni e oltre 74 anni mediante I'approfondimento sulla composizione della famiglia.

Il panel, ponderato sulla base dei pesi di ciascuno dei profili degli individui rilevati
attraverso la Ricerca di Base, e utilizzato per produrre I'’AW Database, il p/lanning
database che offre la stima dell’utilizzo di internet da casa, ufficio e altri luoghi da parte
della popolazione italiana 2+.
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ANALISI DI TREND PER I PRINCIPALI INDICATORI:
famiglie con almeno un componente fino a 74 anni;

individui 11-74 anni.
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Accesso a internet da casa delle famiglie: analisi di trend PN PR
Base: totale famiglie con almeno un componente fino a 74 anni (=21.102.000) - Valori % e Stime in ‘000 Prlnc1pall evidenze

Famiglie: accesso a internet da casa Rispetto a Giugno dello scorso
anno, lincremento percentuale

delle famiglie con accesso da

@ Giugno 2009 B Giugno 2010 almeno un device ¢ pari a +16,9%,
mentre quello da pc di proprieta
+16,9% risulta essere pari a +18,7%.

56,0%
gualsiasi device

da computer

Le differenze tra ’accesso da qualsiasi device e da pc di proprieta o in leasing € dovuto alla possibilita di accedere da
televisori o pc aziendali.

Nel box l’incremento percentuale Giugno 2009 - Giugno 2010.

| dati di ciascun periodo si riferiscono al cumulato degli ultimi 4 cicli. Ad esempio i dati relativi a Giugno 2009 si

riferiscono agli ultimi 2 cicli del 2008 + i primi 2 cicli del 2009.

Dal trimestre di Marzo 2010 é stato modificato il criterio di ponderazione dei dati. Mentre fino a Dicembre 2009 i dati
cumulati erano calcolati attribuendo lo stesso peso agli ultimi 4 cicli di rilevazione (25% a ciascuno), dal trimestre di
Marzo 2010 viene attribuito un peso lievemente piu alto ai cicli piu recenti.
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Accesso a internet da casa delle famiglie: analisi di trend
Base: totale famiglie con almeno un componente fino a 74 anni (=21.102.000) - Valori % e Stime in ‘000

80,0%
+5,2% (+2,6%)
(+5,0%) (+3,2%) (.28) .
&0,0% ’ . 54,6% 56,0%
50,3% LR
4?%
5 55,2%
53,7% '
49,1% 51,0% J +2,8%
40,0% 46,5% ’ . (+5,3%) (+2,8%)
(+5,6%) (+3,9%)
20,08
Incremento % Giu’09- Giu’10: +16,9%
Incremento % Giu’09- Giu’10: +18,7%
0,0%
Giugno 2009 Settembre 2009 Dicembre 2009 Marzo 2010 Giugnao 2010

—+— Accesso da gqualsiasi device
—— Accesso da pe di proprieta o in leasing

Le differenze tra ’accesso da qualsiasi device e da pc di proprieta o in leasing € dovuto alla possibilita di accedere da
televisori o pc aziendali.

Tra parentesi ’incremento percentuale rispetto al cumulato precedente.

| dati di ciascun trimestre si riferiscono al cumulato degli ultimi 4 cicli. Ad esempio i dati relativi a Giugno 2009 si
riferiscono agli ultimi 2 cicli del 2008 + i primi 2 cicli del 2009.

Dal trimestre di Marzo 2010 é stato modificato il criterio di ponderazione dei dati. Mentre fino a Dicembre 2009 i dati
cumulati erano calcolati attribuendo lo stesso peso agli ultimi 4 cicli di rilevazione (25% a ciascuno), dal trimestre di
Marzo 2010 viene attribuito un peso lievemente pil alto ai cicli piu recenti.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

Analizzando in trend i principali
indicatori sull’accesso a internet
delle famiglie, si riscontra una
crescita costante sia dell’accesso
da almeno un device (pc di
proprieta, pc aziendali, televisori)
che dell’accesso da pc di
proprieta.



Pc da luogo di studio (scuola/universita)

Pc da altri luoghi (biblioteche, internet point,ec  ¢)
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Accesso a internet degli individui: analisi di trend
Base: totale individui 11-74 anni (N=47.972.000) - Valori %

Individui (11-74 anni): accesso a internet
% e stime sul totale individui 11-74 anni (=47.972. 000)
‘- Giugno 2010 @ Giugno 2009

+10,4%
67,7%
61,3%

Every location

62,1%
+18,5%

PC da casa

39,1%

Pc da lavoro/ufficio*

Smartphone/cellulare/PDA

(*) Le percentuali di accesso da pc da luogo di lavoro/ufficio sono calcolate su base occupati

Dal trimestre di Marzo 2010 ¢ stato modificato il criterio di ponderazione dei dati. Mentre fino a Dicembre 2009 i dati
cumulati erano calcolati attribuendo lo stesso peso agli ultimi 4 cicli di rilevazione (25% a ciascuno), dal trimestre di
Marzo 2010 viene attribuito un peso lievemente piu alto ai cicli piu recenti.
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Principali evidenze

Rispetto a Giugno dello scorso
anno, lincremento percentuale
degli individui con accesso da pc
da casa € pari a +18,5%; quello da
mobile & pari a +30,3%; infine
’accesso da almeno un
luogo/strumento  risulta essere
pari a + 10,4%.
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Accesso a internet degli individui: analisi di trend
Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000) - Valori %

—— fhooesso da qualsiasi luogofstrum ento
——foresso da podacasa
—8— foresso da po daluogo di lavoro fufficio ()
fooesso da smartphone foellulare P04
—8— fceesso da pe daluogo di studio
—+— hooesso da po da altriluoghi [inte met paint, biblioteche]

66 8% 67,7%
63, 1% 64,6%

61, 3%
) o 60,6% 62,1%
52,4% o4,9%

39,1% 39,005 38.2% 38,0% 38,6%
. - - . .
7,7% 7.,6% 7,3%
— 4 i e 26,3%
5,1% 5,3% 4.9% 439 3,9%
Glugno 2009 Setternbre 2009 Dicernbra 2009 iarzo 2010 Giugno 2010

(*) Le percentuali di accesso da pc da luogo di lavoro/ufficio sono calcolate su base occupati
| dati di ciascun trimestre si riferiscono al cumulato degli ultimi 4 cicli. Ad esempio i dati relativi a Giugno 2009 si
riferiscono agli ultimi 2 cicli del 2008 + i primi 2 cicli del 2009.
Dal trimestre di Marzo 2010 ¢ stato modificato il criterio di ponderazione dei dati. Mentre fino a Dicembre 2009 i dati
cumulati erano calcolati attribuendo lo stesso peso agli ultimi 4 cicli di rilevazione (25% a ciascuno), dal trimestre di

Marzo 2010 viene attribuito un peso lievemente piu alto ai cicli piu recenti.

Incremento %
Giutdg- Giutio

(+10,4%)

(+18,5%)

(-1,3%)

(-18,2%)
(-23,5%)
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Principali evidenze

Analizzando in trend i principali
indicatori sull’accesso a internet
degli individui, si riscontra una
crescita costante dell’accesso da
pc da casa.

Questo indicatore spinge verso
’alto anche ’accesso da almeno
un luogo/strumento (ovvero chi
dichiara di accedere attraverso
pc da almeno una delle location
considerate o da mobile).
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Accesso a internet da qualsiasi luogo/strumento: analisi di trend
Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000) - Valori %

5 (+3,4%) (+1,3%)
+2 9% I:+z,4f6:| ! ! .
(+2,9%) s 66,8% 67,7%
63,1% sD%

R

Giugno 2009 settembre 2009 Dicembre 2009 Marzo 2010

Tra parentesi ’incremento percentuale rispetto al cumulato precedente.

| dati di ciascun trimestre si riferiscono al cumulato degli ultimi 4 cicli. Ad esempio i dati relativi a Giugno 2009 si

riferiscono agli ultimi 2 cicli del 2008 + i primi 2 cicli del 2009.

Dal trimestre di Marzo 2010 ¢ stato modificato il criterio di ponderazione dei dati. Mentre fino a Dicembre 2009 i dati
cumulati erano calcolati attribuendo lo stesso peso agli ultimi 4 cicli di rilevazione (25% a ciascuno), dal trimestre di

Marzo 2010 viene attribuito un peso lievemente piu alto ai cicli piu recenti.
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Giugno 2010

Principali evidenze

Analizzando in trend l’accesso a
internet  degli  individui da
qualsiasi luogo/strumento (ovvero
chi dichiara di accedere attraverso
pc da almeno una delle location
considerate o da mobile), si
riscontra una crescita costante
dell’accesso.
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Accesso a internet da pc da casa: analisi di trend

Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000) - Valori % Pr1nc1pall evidenze

Il trend di accesso a internet degli

f0,0% individui da pc da casa mostra una
(+6,1%) (+2,5%) crescita costante dell’accesso.
i,
(+4,8%) (+4,0%) 60, 6% 62,1%
. 57,1%

60,0% 52 4% 54,9%

40,0%

20,0%

0,0%

Giugno 2009 Settembre 2009 Dicembre 2009 tarzo 2010 Giugno 2010

Tra parentesi ’incremento percentuale rispetto al cumulato precedente.

| dati di ciascun trimestre si riferiscono al cumulato degli ultimi 4 cicli. Ad esempio i dati relativi a Giugno 2009 si
riferiscono agli ultimi 2 cicli del 2008 + i primi 2 cicli del 2009.

Dal trimestre di Marzo 2010 ¢ stato modificato il criterio di ponderazione dei dati. Mentre fino a Dicembre 2009 i dati
cumulati erano calcolati attribuendo lo stesso peso agli ultimi 4 cicli di rilevazione (25% a ciascuno), dal trimestre di
Marzo 2010 viene attribuito un peso lievemente piu alto ai cicli piu recenti.

12
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Accesso a internet da pc da luogo di lavoro: analisi di trend

Base: totale individui occupati (=22.688.000) - Valori %

(-0,3%) (-2,1%) (-0,5%) (+1,6%)
39,1% 39,0% 38,2% 38,0% 38,6%
| - - - —
Giugno 2009 Settembre 2009 Dicembre 2009 Marzo 2010 Giugnao 2010

Le percentuali di accesso da pc da luogo di lavoro/ufficio sono calcolate su base occupati (N=22.688.000)

Tra parentesi ’incremento percentuale rispetto al cumulato precedente.

| dati di ciascun trimestre si riferiscono al cumulato degli ultimi 4 cicli. Ad esempio i dati relativi a Giugno 2009 si
riferiscono agli ultimi 2 cicli del 2008 + i primi 2 cicli del 2009.

Dal trimestre di Marzo 2010 é stato modificato il criterio di ponderazione dei dati. Mentre fino a Dicembre 2009 i dati
cumulati erano calcolati attribuendo lo stesso peso agli ultimi 4 cicli di rilevazione (25% a ciascuno), dal trimestre di
Marzo 2010 viene attribuito un peso lievemente piu alto ai cicli piu recenti.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

Analizzando in trend l’accesso a
internet degli individui occupati
da pc da luogo di lavoro, si rileva
un andamento sostanzialmente
costante del fenomeno.

13
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Accesso a internet da pc da luogo di studio: analisi di trend
Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000) - Valori %

80,0%

L e T R
B R P PP PP PP R P PP PP PP P PP PP

- o - 0
F0,086 e CL3%) R (-6,8%) - (-7, 4%) oo
7,7% 7,6% 7,3% 6,8% 6,3%
- = - _ .
0,0% . . . .
Giugno 2009 Settembre 2009 Dicembre 2009 Marzo 2010 Giugnao 2010

Tra parentesi ’incremento percentuale rispetto al cumulato precedente.

| dati di ciascun trimestre si riferiscono al cumulato degli ultimi 4 cicli. Ad esempio i dati relativi a Giugno 2009 si
riferiscono agli ultimi 2 cicli del 2008 + i primi 2 cicli del 2009.

Dal trimestre di Marzo 2010 ¢ stato modificato il criterio di ponderazione dei dati. Mentre fino a Dicembre 2009 i dati
cumulati erano calcolati attribuendo lo stesso peso agli ultimi 4 cicli di rilevazione (25% a ciascuno), dal trimestre di
Marzo 2010 viene attribuito un peso lievemente piu alto ai cicli piu recenti.
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Principali evidenze

Il trend di accesso a internet degli
individui da pc da luogo di studio
mostra un andamento lievemente
in calo.

14
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Accesso a internet da smartphone/cellulare/PDA: analisi di trend
Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000) - Valori %

50,0%

60,06 ©

A008 1

0,006 4

0,0% T T T T

Giugno 2009 Settembre 2009 Dicembre 2009 Marzo 2010 Giugno 2010

Tra parentesi ’incremento percentuale rispetto al cumulato precedente.

| dati di ciascun trimestre si riferiscono al cumulato degli ultimi 4 cicli. Ad esempio i dati relativi a Giugno 2009 si
riferiscono agli ultimi 2 cicli del 2008 + i primi 2 cicli del 2009.

Dal trimestre di Marzo 2010 ¢ stato modificato il criterio di ponderazione dei dati. Mentre fino a Dicembre 2009 i dati
cumulati erano calcolati attribuendo lo stesso peso agli ultimi 4 cicli di rilevazione (25% a ciascuno), dal trimestre di
Marzo 2010 viene attribuito un peso lievemente piu alto ai cicli piu recenti.
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Principali evidenze

Il trend di accesso a internet degli
individui da mobile mostra un
andamento in lieve crescita
nell’ultimo anno.

15
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Accesso a internet da pc da altri luoghi (internet point, biblioteche):
analisi di trend - Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000) - Valori %

B0,0%
B 000
LI T R R PP PP PP PR PP PP PRPERP PR
ZO,0% R R E R R
(+3,9%) (-7,5%) (-12,2%) (-9,3%)
5,1% 5,3% 4,9% 4,3% 3,9%
0,0% T T T T
Giugno 2009 Setternbre 2009 Dicembre 2009 Marzo 2010 Giugno 2010

Tra parentesi ’incremento percentuale rispetto al cumulato precedente.

| dati di ciascun trimestre si riferiscono al cumulato degli ultimi 4 cicli. Ad esempio i dati relativi a Giugno 2009 si
riferiscono agli ultimi 2 cicli del 2008 + i primi 2 cicli del 2009.

Dal trimestre di Marzo 2010 ¢ stato modificato il criterio di ponderazione dei dati. Mentre fino a Dicembre 2009 i dati
cumulati erano calcolati attribuendo lo stesso peso agli ultimi 4 cicli di rilevazione (25% a ciascuno), dal trimestre di
Marzo 2010 viene attribuito un peso lievemente piu alto ai cicli piu recenti.
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Principali evidenze

Analizzando in trend [’accesso a
internet degli individui da pc da
altri luoghi (come internet point e
biblioteche) si rileva un
andamento lievemente in calo del
fenomeno. Le fluttuazioni tra
trimestri potrebbero pero essere
dovute a lievi oscillazioni
campionarie.

16
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FAMIGLIE CON ALMENO UN COMPONENTE FINO A 74 ANNI:

uso del computer e modalita di accesso a internet

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010
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Possesso di pc di proprieta o in leasing a casa

Base: totale famiglie con almeno un componente fino a 74 anni (=21.102.000) - Valori % e Stime in ‘000

Possiedono
almeno un pc di
proprieta o in
leasing a casa

Valori in % Stime in ‘000

N 38,1%

Numero di pc di proprieta o in leasing posseduti
Basa:

famiglie che possiedono almeno un po [MN=13.071)

1pc _63,5%‘ 8.947 famiglie
2pe -14,4% SS9 3.185 famiglie
2 e Is,z% = I

4 o pitpe |1,9% =9 253 famiglie

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

o 2
e

Principali evidenze

In Italia oltre una famiglia su due
possiede un computer di proprieta
o in leasing, il 61,9% delle famiglie
con almeno un componente fino a
74 anni (13,071 milioni) e, tra
queste, il 31,5% (4,124 milioni)
possiede 2 o piu computer. In
generale, la presenza di un
computer e, come si vedra piu in
dettaglio nel report, di wuna
connessione alla Rete e
direttamente proporzionale alla
numerosita del nucleo familiare.
Piu €& numerosa la famiglia,
infatti, maggiore € la presenza di
un computer in casa.
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Profilo delle famiglie che possiedono pc di proprieta o in leasing a casa

Base: totale famiglie con almeno un componente fino a 74 anni (=21.102.000) - Valori % e Stime in ‘000 Pr1nc1pall evidenze

Valori in % Stime in ‘000 Per le famiglie, il possesso di pc di

. e proprieta o in leasing a casa risulta
61,9% - SO e direttamente proporzionale alla

dimensione del nucleo familiare:
piu € numerosa la famiglia e piu
aumenta la presenza di almeno un

- 1.715 famiglie computer in casa.
- Il dato si stabilizza per le famiglie
- 2.645 famiglie con quattro o pit componenti, il

tasso di penetrazione infatti € pari

o i 1850 iali
3 cormpanenti (N=4.936) 77,00  EE) [ AliE N circa all’85% per tutte le famiglie
dai quattro Componentl N Su.

4 camponenti [N=4.328) — 86,1% - 3.725 famiglie

5 componenti (N=1.122] _34,3% - 946 famiglie

& o pilcormponenti (N=280] — 86,1% - 241 famiglie
¥

Il grafico rappresenta la quota di famiglie che possiede almeno un pc di proprieta o in leasing a casa
all’interno di ciascun segmento. Le percentuali relative alle diverse numerosita delle famiglie,
confrontate con la barra in alto del totale, evidenziano la maggiore/minore concentrazione del
fenomeno.

TOTALE FAMIGLIE

NUMERO DI COMPONENTI % di penetrazione sul itarget

1 components [M=4,581) 37,4%

Z componenti (N=5.855) 45,2%

19
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Accesso a internet da casa: device
Base: totale famiglie con almeno un componente fino a 74 anni (=21.102.000) - Valori % e Stime in ‘000

Valori in % Stime in ‘000
o
Pc aziendale I 1,3% - 264 famiglie

Televisore I3,1% W 676 famiglie

I

)

] "
' . 51
1Accesso a internet

)

'da casa attraverso

:

]

)

I

]

qualsiasi device

(*) Mediamente 1,4 pc con accesso a internet per famiglia.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

Il 56% delle famiglie italiane con
almeno un componente fino a 74
anni (11,824 milioni) dichiara di
avere un accesso a internet da
casa attraverso almeno uno dei
device  considerati (pc di
proprieta, pc aziendali,
televisori).

Nel dettaglio, si osserva che il
55,2% delle famiglie dichiara di
poter accedere alla Rete da
computer di proprieta o in leasing,
’1,3% da computer aziendale e il
3,2% da Televisore.

20
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Profilo delle famiglie che hanno accesso a internet da casa

attraverso pc di proprieta o in leasing
Base: totale famiglie con almeno un componente fino a 74 anni (=21.102.000) - Valori % e Stime in ‘000

Principali evidenze

Valori in % Stime in ‘000

TOTALE FAMIGLIE —55,2% LY 11.653 famiglie

% di penetrazione sul tairget
NUMERO DI COMPONENTI |

1 componente (N=4.581) - 31,8%
2 componenti (N=5.855) _ 39,9%

[ 1.457 famiglie
(1 2.338 famiglie
3 componenti (N=4.936) _63,?% - 3.393 famiglie

4 componenti (N=4.328) — 78,6% - 3.402 famiglie

5 componenti (N=1.122) —?5,2% - 844 famiglie

¥

Il grafico rappresenta la quota di famiglie che ha accesso a internet da casa attraverso pc di proprieta o
in leasing all’interno di ciascun segmento. Le percentuali relative alle diverse numerosita delle famiglie,
confrontate con la barra in alto del totale, evidenziano la maggiore/minore concentrazione del

fenomeno.

La disponibilita di un accesso a
internet da casa attraverso pc di
proprieta risulta direttamente
proporzionale alla dimensione del
nucleo familiare: piu € numerosa la
famiglia e piu tendenzialmente
cresce la possibilita di connettersi
alla Rete da casa.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010
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Profilo delle famiglie che hanno accesso a internet da casa

attraverso qualsiasi device Principali evidenze
Base: totale famiglie con almeno un componente fino a 74 anni (=21.102.000) - Valori % e Stime in ‘000

Analizzando in dettaglio il profilo

Valori in % Stime in ‘000 delle famiglie con un accesso a
internet da casa da almeno un

56,0% __ 3 11.824 famiglie device (pc di proprieta, pc
aziendali oppure televisori), resta
confermata la relazione tra la

% di penetrazione sul target numerosita del nucleo familiare e
la presenza di una connessione

- 1.532 famiglie alla Rete. La disponibilita di
s accesso a internet e
tendenzialmente piu diffusa tra le

- 2.373 famiglie famiglie numerose. Dichiarano,
infatti, di

TOTALE FAMIGLIE

NUMERO DI COMPONENTI

1 componente (N=4.581) 33,4%

2 componenti (N=5.855)

40,5%%
avere un accesso a

— internet da qualsiasi device
3 componenti (N=4.936) _69,4% - 3.42%5 famiglie principalmente le famiglie con

! quattro componenti o piu (circa il

AT 77% dei casi), a fronte di una
| famiglie.
5 componenti (N=1.122) —75,4% - 846 famiglie

6 o pil componenti (N=280) _??,9% - 218 famiglie

v

Il grafico rappresenta la quota di famiglie che ha accesso a internet da casa attraverso qualsiasi device
all’interno di ciascun segmento. Le percentuali relative alle diverse numerosita delle famiglie,
confrontate con la barra in alto del totale, evidenziano la maggiore/minore concentrazione del
fenomeno.
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Numero di pc di proprieta/in leasing con cui le famiglie possono accedere da casa
% e stime sul n° di famiglie con accesso a internet da casa attraverso pc di proprieta o leasing
(=11.653.000)

Principali evidenze

Valori in % Stime in ‘000

68,0% M) | 7 i niel

2pc

-24,9% W 2.907 famiglie
3 pc

Ia,m __ W 589 famiglie

40 pill pc Iz,uaa W 231 famiglie

Analizzando il numero di computer
di proprieta attraverso cui le
famiglie possono accedere da
casa, emerge che il 68% delle
famiglie con accesso a internet
dichiara di poter accedere alla rete
da un solo computer.

Sono invece 3,727 milioni le
famiglie che hanno la possibilita di
accedere da due o piu computer,
rappresentando circa un terzo del
totale famiglie.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010
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Dotazioni tecnologiche dell’abitazione
% e stime sul n° di famiglie con almeno un componente fino a 74 anni con accesso da qualsiasi device
(=11.824.000)

Principali evidenze

Valori in % Stime 1n ‘000

Ty tradizionale _75,5% - 8.929 famiglie

Tv Satellitare -23,6% - 3.379 famiglie

Console giochi -31,7% - 3.752 famiglie
T digitale terrestre
50,7%
2,5% M 297 famiglie

T wvia cavo

Analizzando nel dettaglio le
dotazioni tecnologiche delle
famiglie con accesso a internet,
risulta che il 75,5% (8,929 milioni)
dispone anche di TV tradizionale,
I’80,8% (9,549 milioni) di un
telefono fisso, il 50,7% (6 milioni) di
TV Digitale Terrestre, il 31,7%
(3,752 milioni) di una console
giochi e il 28,6% (3,379 milioni) di
TV satellitare.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010
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Principale tipologia di connessione a internet disponibile da casa o
% e stime sul n° di famiglie con almeno un componente fino a 74 anni che hanno accesso a internet da Principali evidenze
casa attraverso qualsiasi device (=12.224.000)

| dati si riferiscono ai primi due cicli di rilevazione del 2010

o _ _ La maggior parte delle famiglie che
Valori in % Stime in ‘000 dichiara di avere un accesso a

internet da casa, dispone di un
ADSL\Fibra ottica 69,1% - collegamento veloce via

ADSL/fibra ottica (69,1% dei casi).
La Banda Larga infatti risulta

essere nelle case di 8,444 milioni

. . o di famiglie italiane.
Chiavetta internet 21,1% - 2.574 famiglie Rilevante anche I’accesso
attraverso le chiavette internet
(21,1% dei casi, corrispondente a
radisionate =)
6,9% 841 famiglie
tradizionale ! g
Altro | 0,8% 3 105 famiglie

2,574 milioni di famiglie italiane).

Non sa/NR | |2,1%
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Tipo di abbonamento sottoscritto
% e stime sul n° di famiglie con almeno un componente fino a 74 anni che hanno accesso a internet
da casa attraverso ADSL/fibra ottica (=8. 289.000)

Principali evidenze

Valoriin % Stime in ‘000

91,5% =) | bl

Flat

A consumo 5,4% - 453 famiglie

Mon sa/NR. | |3, 1%

La maggior parte delle famiglie con
un accesso a internet da casa
attraverso ADSL o fibra ottica
dichiara di aver sottoscritto un
abbonamento flat (91,5% dei casi,
corrispondente a 7,581 milioni di
famiglie italiane). Solo il 5,4% delle
famiglie dichiara di aver scelto una
modalita a consumo.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010
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INDIVIDUI 11-74 ANNI:

modalita di accesso internet e

caratteristiche socio-demografich
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Accesso ad internet: luoghi e strumenti
Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000) - Valori % e Stime in ‘000

Valori in % Stime in ‘000
Pc da casa 62,1% |::> | |
- o Su base occupald
Pc da lavoro fufficio 18,5% > oo sam): 38, 6% |::> | |

Pc da luogo di studio
(scuola/funiversita)

L]

= | |
3,9% m) | |

Smartphone/fcellulare /PDA 9,9% I::} | |

Pc da altri luoghi {internet
point, biblioteche)

]

Accesso ad internet da . T
quatsias tuogorstrumento NN - = IEZEZENTRN
casa efo lavorofufficio 85, 6% - 31.480 individui

(*) Il dato include anche una quota minima (1,3%) di non occupati,
es. pensionati che continuano a svolgere un’attivita lavorativa.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

Gli individui italiani che possono
accedere alla Rete da almeno uno
dei luoghi considerati (casa,
ufficio, luogo di studio o altri
luoghi in generale), attraverso pc
o mobile, sono 32,477 milioni, pari
al 67,7% della popolazione nella
fascia d’eta considerata dalla
ricerca.

Analizzando in dettaglio la
disponibilita di accesso a internet
dalle singole location esaminate,
risulta una maggiore disponibilita
da casa attraverso computer,
confermata nel 62,1% dei casi
(29,801 milioni di individui tra gli
11 e i 74 anni), con percentuali di
penetrazione inferiori per quanto
riguarda l’accesso da luogo di
lavoro/ufficio, disponibile per il
38,6% degli italiani occupati
(8,881 milioni di italiani
complessivamente), da luogo di
studio nel 6,3% dei casi (3,046
milioni) e da altri luoghi (internet
point, biblioteche, ecc) nel 3,9%
dei casi (1,879 milioni). L’accesso
a internet da cellulare/
smartphone/PDA ¢ disponibile nel
9,9% dei casi (4,734 milioni).
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Profilo degli individui che hanno accesso a internet da qualsiasi luogo/strumento
Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000)

ToTALE INDMDU! [ 67, 7%

% di penetrazione sul totale individui 11-74 annii(=47.972.000)
Uomini (] 70, 2%
Conre [ €5, 2%

GENERE

11-17 anni
15-34 anni
39-34 anni
25-74 anni

CLASSID'ETA’

e 139,5%

Nord Ovest [ ] 71,5%
Nord Est (] 72, 1%

Centro ([ ] 70, 8%
T 60, 7%

AREA GEOGRAFICA

Sud e lsole

65, 1%

AMPIEZZA Fino a 10.000 abitanti
DEMOGRAFICA  10.30,000 abitarti [ €5, 5%
CENTRI

30-100,000 abitanti

] 67, 0%
1
100-250.000 abitanti [ 7 1,1%
Oltre 250,000 abitanti 75,06%

Il grafico rappresenta la quota di individui che ha accesso a internet da qualsiasi luogo/strumento
all’interno di ciascun segmento. Le percentuali relative ai diversi segmenti di popolazione, confrontate
con la barra in alto del totale, evidenziano la maggiore/ minore concentrazione del fenomeno.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010
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Principali evidenze

Hanno un accesso a internet da
qualsiasi luogo e strumento il
70,2% degli uomini e il 65,2% delle
donne; in particolare i giovani tra
gli 11 e i 17 anni (84,3% degli
individui in questa fascia d’eta) e i
18-34 anni (81,9%) e nella fascia
piu matura tra i 35 e i 54 anni
(75,4%), di tutte le aree
geografiche d’ltalia con livelli di
concentrazione simili nel Nord e
nel Centro (circa 71%) - a
eccezione dell’area Sud e Isole
che presenta una percentuale piu
contenuta(60,7%).

La possibilita di accedere a

internet da qualsiasi luogo e
strumento sembra essere
direttamente proporzionale
all’ampiezza demografica dei

comuni di residenza. Piu i centri
sono popolosi, infatti, maggiore e
la penetrazione del mezzo.
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Profilo degli individui che hanno accesso a internet da qualsiasi luogo/strumento
Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000)

TOTHLE INDIWDLI 67 7%
TITOLO DI STUDIO % di penetrazione sul totale individui 11-74 anni i(=47.972.000)

Laurea/diploma uriversitario |

194, 1%
1 88,4%

T
Scuola media superiore | T
Scucla media inferore | | 64,9%
| | 30,9%

Scuola elementare/nessuna scuola

LAVORA

S

:

!

l 180,4%
Mo | 156,3%

1

:

:

CONDIZIONE PROFESSIONALE

Imprenditod fliber prof ezzionist

| 97 ,2%
195, 3%
i 93,00
161,5%
! 177,5%
| 65,3%

Dirigentif quadr/docent uriv,

Impiezatifirs egnant

Meagazianti, esarcernt

agent! of commercio, ) )
aftigian, tassisti... % Akri occupati

CONDIZIONE NON PROFESSIONALE

Studente (scucle medie, superon] |

Akr lavorator indipendent

[
[
[
Operai |
[
[

| 87 4%

Studente universitario

| 98, 4%

170,0%

Incerca di 1° occupazione

Cazalinga

|
[
Dizsoccupato [ex-ocoupato) |
[
|

PerzionatobRitirato dal lavoro

131,2%

Il grafico rappresenta la quota di individui che ha accesso a internet da qualsiasi luogo/strumento
all’interno di ciascun segmento. Le percentuali relative ai diversi segmenti di popolazione, confrontate
con la barra in alto del totale, evidenziano la maggiore/ minore concentrazione del fenomeno.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

Il profilo professionale di chi
dichiara di avere un accesso a
internet da almeno uno dei luoghi
considerati, attraverso pc o
mobile, risulta abbastanza
elevato, considerando che i piu
alti livelli di concentrazione sono

tra gli imprenditori e liberi
professionisti  (97,2%), tra i
dirigenti, quadri e docenti

universitari (95,3%), gli impiegati
e gli insegnanti (93%).

Tra i non occupati, internet e
soprattutto tra gli  studenti
universitari (98,4% dei casi), gli
studenti di scuole medie e
superiori (87,4%) e coloro che sono
in cerca di prima occupazione
(70%).

L’alto profilo di chi dichiara di
avere un accesso a internet da
qualsiasi luogo e strumento risulta
confermato dall’alta penetrazione
tra i laureati (94,1%) ed i
diplomati (88,4%).
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Profilo degli individui che hanno accesso a internet da pc da casa
Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000)

TOTALE INDIVIDUI Y 62, 1%

% di penetrazione sul totale individui 11-74 annii(=47.972.000)

GENERE Uomini
Donne

11-17 anni
18-34 anni
35-54 anni
55-74 anni

CLASSID'ETA’

Nord Ovest
Nord Est
Centro
Sud e Isole

AREA GEOGRAFICA

AMPIEZZA Fino a 10.000 abitanti
DEMOGRAFICA 10-30.000 abitanti
CENTRI 30-100.000 abitanti
100-250.000 abitanti

QOltre 250.000 abitanti

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

W 64,3%

60,01%

| 76,3%

| 74,9%

| 68, 4%

| 65,7%

| 63,9%

37, 8% i

| 65,3%

| 56, 7%

89, 1%

| 59,8%

61,2%

7 65, 2%

i | 71,7%

Il grafico rappresenta la quota di individui che ha accesso da pc da casa all’interno df* ciascun segmento.
Le percentuali relative ai diversi segmenti di popolazione, confrontate con la barra in alto del totale,
evidenziano la maggiore/minore concentrazione del fenomeno.

Principali evidenze

Se tra le varie location di accesso
a internet e i vari strumenti
consideriamo la sola connessione
da casa attraverso pc, anche in
questo caso, la penetrazione e
lievemente piu alta tra gli uomini
(64,3%) che tra le donne (60%), e
riconferma una maggiore
possibilita di accesso nelle fasce
di eta piu giovani.

L’accesso da pc da casa presenta
livelli di concentrazione simili nel
Nord e nel Centro (64-65%), e
penetrazione piu bassa nell’area
Sud e Isole (56,7%).

La penetrazione sembra essere
direttamente proporzionale
al’lampiezza demografica dei
comuni di residenza, con livelli
piu alti per gli individui residenti
nei centri piu popolosi.
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Profilo degli individui che hanno accesso a internet da pc da casa
Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000)

TOTALE INDIvIDU! ) 62 , 1%

TITOLO DI STUDIO

Laurea/diplama universitario
Scuola media superiore
scunla media inferiore

Scuola elementare/nessuna scuola

LAVORA i
CONDIZIONE e
PROFESSIONALE

Imprenditori/ liberi professionisti
Dirigenti/ quadrif docenti univ.
Irmpiegati/insegnanti

Operai

4— Altri lavaratori indipendenti

Negozianti, esercanty

agenti o cormmercio,

artigiani, tassisti...
CONDIZIONE
NON PROFESSIONALE

Studente [scuole medie, superiori
Studente universitario

Altri occupati

In cerca di1° occupazione
Disoccupato [ex-occupata)
Casalinga

Pensionato'Ritirato dal lavoro

% di penetrazione sul totale individui 11-74 annii(=47.972.000)

129,2%

180,7%

179,5%

57 ,6%

169,0%
160,9%

179,9%

1 86,5%

1 86,5%
85 ,8%

1 94,9%

166 ,9%

153,5%

150,1%!

130,6%

|
¥

Il grafico rappresenta la quota di individui che ha accesso da pc da casa all’interno di ciascun segmento.
Le percentuali relative ai diversi segmenti di popolazione, confrontate con la barra in alto del totale,

evidenziano la maggiore/minore concentrazione del fenomeno.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

Come per l’accesso a internet da
qualsiasi luogo e strumento, anche
il profilo di chi ha accesso da pc
da casa risulta piuttosto elevato,
considerando sia il dettaglio del
titolo di studio conseguito che le
condizioni professionali e non.

E’ molto alta, infatti, Ila
penetrazione tra i laureati (86,5%)
ed i diplomati (80,7%).

All’interno delle condizioni
professionali sono molto alti i
livelli di concentrazione tra gli
imprenditori e liberi professionisti
(86,5%) e tra i dirigenti, quadri e
docenti universitari (85,8%).

Tra in non occupati internet e
nelle case soprattutto degli
studenti universitari (94,9% dei
casi) e gli studenti di scuole medie
e superiori (79,9%).
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Profilo degli individui che hanno accesso a internet da pc da lavoro/ufficio

Base: totale individui occupati (=22.688.000)

TOTALE INDIVIDUI OCCUPATI [ 35, &'

GENERE

Uomini

Donne

CLASSID'ETA’ 18-34 anni
35-54 anni

55-74 anni

AREA GEOGRAFICA Nord Ovest
MNord Est

Centro

S5ud e Isole

AMPIEZZA . . )
DEMOGRAFICA Fino a 10.000 ablltant!
CENTRI 10-30.000 abitanti

30-100.000 abitanti
100-250.000 abitanti
Oltre 250.000 abitanti

% di penetrazione sul totale individui occupati i(=22.688.000)

|37,3%

40, 7%

| 36, 9%

139,8%

137,7%

138,3%

| 46, 1%

:
] 43,5%
T

30,5%

|34',4%

| 36,6%

138,3%

43,7
: 148, 7%

Il grafico rappresenta la quota di individui che ha accesso da pc da lavoro/ufficio all’interno di ciascun
segmento. Le percentuali relative ai diversi segmenti di popolazione, confrontate con la barra in alto

del totale, evidenziano la maggiore/minore concentrazione del fenomeno.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

Gli italiani occupati che
dispongono di un accesso a
internet da lavoro  vivono
principalmente nelle aree
geografiche del Nord-Est (il 46,1%
degli individui occupati, residenti
in quest’area, hanno accesso da
lavoro) e del Centro (43,5% dei
casi). Piu donne occupate (40,7%)
che uomini (37,3%), con wuna
penetrazione leggermente piu alta
nella fascia d’eta 35-54 anni.
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Profilo degli individui che hanno accesso a internet da pc da lavoro/ufficio

Base: totale individui occupati (=22.688.000)

TOTALE INDIVIDUI OQCCUPATI _ 38,6%

% di penetrazione sul totale individui occupatii(=22.688.000)

TITOLO DI STUDIO
Laurea/diploma universitario

Scuola media superiore

Scuola media inferiore

Scuola elementare/nessuna scuola
PROFESSIOMNE

Imp rend itori/lben professionisti

Dirigentifquadri/docenti univ.

Impiegatifinse gnanti

Operai

Altri lavoratori ind pendenti

Altri occupati

| 69,5%

151,2%

|]1,0%

| 63,2%

84, 1%

| 61,1%

|
|
|
D4,e%
|

|25.7% —»

R L L LR = (A S e PR T TR = B e O

Megozianti esercenty agenti di
cormercia, aitigiant, tassisti...

Il grafico rappresenta la quota di individui che ha accesso da pc da lavoro/ufficio all’interno di ciascun
segmento. Le percentuali relative ai diversi segmenti di popolazione, confrontate con la barra in alto

del totale, evidenziano la maggiore/minore concentrazione del fenomeno.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

Come Si evince
dall’approfondimento sul livello di
istruzione e sul tipo di
occupazione, internet e
disponibile per il 69,5% dei
laureati occupati; U’84,1% dei
dirigenti, quadri o docenti
universitari; il 63,2% degli
imprenditori e liberi professionisti
ed il 61,1% degli impiegati e
insegnanti.
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Profilo degli individui che hanno accesso a internet da pc da lavoro/ufficio

Base: totale individui occupati (N=22.688.000) Prlnc1pall evidenze

ToTALE INDIVIDUL occUPAT! [ 36, 6% Gli  italiani  occupati  che
o 1 . e . dispongono di un accesso a
SETTORE DI ATTIVITA’ % di penetrazione sul totale mdrwdu:i occupati (=22.688.000) internet da lavoro sono per lo pit

coloro che sono impegnati nei

Artivita' professionali, scientifiche e tecniche . X : e
settori professionale/scientifico e

75.4%

Attivita' finarziarie - assicurative — 74,4% tegnico . (75,4%), _ﬁnan.ziario-.
assicurativo (74,4% dei casi), nei
Servizi di informazione e comunicazione — 67,5% servizi di informazione e
] ] ] [v)
Amministrazione pubotoa e ifese [ 3.5+ ol ammtrazione pubblica o
L nell’amministrazione pubblica o
lstririone 51,3% nella difesa (63,5%).

iI
S

Sanita' e assistenza sociale

Attivita' manifatturiere

25,08

Commercio ingrossof dettaglio; riparazione veicoli

Costriuzion

Trasporti, magazzinaggio, logistica

28.3%

Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione

23 6% . . L .
Senizl dormesticl senizi ol lavanders,

Agricoltura, silvicoltura e pesca -11,.5% harbier, parrucchiors, trattarents di
beliezza, agenzie funebn, attivita
Servizi per la persona - 10,6%—h'r connesse allz vita sociale: hostess,
¥ agenzie matrirmoniali. .

Il grafico rappresenta la quota di individui che ha accesso da pc da lavoro/ufficio all’interno di ciascun
segmento. Le percentuali relative ai diversi segmenti di popolazione, confrontate con la barra in alto
del totale, evidenziano la maggiore/minore concentrazione del fenomeno.
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Profilo degli individui che hanno accesso a internet da pc da lavoro/ufficio
Base: totale individui occupati (=22.688.000)

ToTALE INDvipU occuraT! (G 5.

% di penetrazione sul totale individuiioccupati (=22.688.000)
TIPO DI REPARTO IN CUI LAVORANDO

Tecnico‘progettazione |

| 66,9%

Societariohorganizzativotlegals | | 58.0%

Amministrativo\impiegatzic\finanziario‘contabilita | |60,3%

Risorse umane | |24,ﬁ%

Azsistenza clienthassisterza tecnica | |32,2§6

YWendite'marketing'ricerca | | 35,0%

Fabbricazioneiproduzione I:I 7,7%

INFLUENZA SUGLI ACQUISTI

Autorizza il budget o le spese per prodottivservizi
dell'azienda‘\dipartimento

Waluta eho raccomanda prodotti e servizi par uso |
aziendale\dipartimentale

Altra influerza sugli acquisti |

| 47,3%

| 62,3%

| 55,6%

Nessuna influerza sugli acquisti | | 34,001

v
Il grafico rappresenta la quota di individui che ha accesso da pc da lavoro/ufficio all’interno di ciascun
segmento. Le percentuali relative ai diversi segmenti di popolazione, confrontate con la barra in alto
del totale, evidenziano la maggiore/minore concentrazione del fenomeno.
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Principali evidenze

Dall’approfondimento del profilo
degli occupati relativo al tipo di
reparto, ha un accesso a internet
da luogo di lavoro il 66,9% di
coloro che sono impiegati in
reparti di tipo tecnico/
progettuale; il 60,3% di coloro che
hanno mansioni amministrativo/
impiegatizie e il 58% di coloro che
lavorano in reparti di tipo
societario/organizzativo/legale.

Relativamente all’influenza
esercitata negli acquisti aziendali,
sembrano avere maggiore
possibilita di accesso a internet
coloro che dichiarano di valutare o
raccomandare prodotti e servizi
per ’azienda o il dipartimento di
riferimento (62,3% dei casi).
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Profilo degli individui che hanno accesso a internet da pc da lavoro/ufficio

Base: totale individui occupati (=22.688.000) Pr1nc1pall evidenze

L’accesso a internet da lavoro
38,6% sembra  essere  direttamente
proporzionale alla dimensione
aziendale. Gli individui occupati in
ti (=22.688.000) aziende di grandi dimensioni
hanno un maggiore accesso a
internet dalla sede di lavoro.

TOTALE INDMIDUI OCCUPATI

< W

% di penetrazione sul totale individui occup

DIMENSIONE DELL'AZIENDA

Dichiara infatti di disporre di tale
accesso il 51,5% di chi lavora in
aziende dai 100 ai 499 addetti, e il
53,5% di chi lavora in aziende con
almeno 500 addetti.

1-4 addetti

|||||| w

.

- -----\.\\\-----___
o

=

[ Y M ———

5-19 addetti

20-99 addetti 7, 1%

100-499 addetti

51,5%

RO0 addetti e oltre 53,5%

‘-I

Il grafico rappresenta la quota di individui che ha accesso da pc da lavoro/ufficio all’interno di ciascun
segmento. Le percentuali relative ai diversi segmenti di popolazione, confrontate con la barra in alto
del totale, evidenziano la maggiore/minore concentrazione del fenomeno.
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Profilo degli individui che hanno accesso a internet da pc da luogo di studio
Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000)

TOTALE INDIVIDUI [ 6 3%
% di penetrazione sul totalea: individui 11-74 anni (=47.972.000)

GENERE Uomini [T, 2%
Donne |:|ﬁ,5%
CLASSI D’ETA’ 11-17anni [0 33,0%

18-34anni [N 12,9%

35-54anni [ 0,6%

55-74anni [0,4%

AREA GEQGRAFICA Nord Ovest [II]6,8%
Nord Est [ ]8,0%
Centro :ﬂ?ﬁ%

Sud e Isole [[]4.6%

Il grafico rappresenta la quota di individui che ha accesso da pc da luogo di studio all’interno di ciascun
segmento. Le percentuali relative ai diversi segmenti di popolazione, confrontate con la barra in alto
del totale, evidenziano la maggiore/minore concentrazione del fenomeno.
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Principali evidenze

Hanno un accesso a internet da un
luogo di studio il 6,2% degli uomini
ed il 6,5% delle donne, in
particolare tra i giovani 11-17 anni
il 33%. Territorialmente la
penetrazione  dell’accesso da
luogo di studio raggiunge livelli
piu elevati nel Nord Est (8%) e piu
contenuti nell’area Sud e Isole
(4,6%).
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Profilo degli individui che hanno accesso a internet da pc da altri luoghi
Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000)

TOTALE INDIVIDUI -3:9%
% di penetrazione sul totalé individui 11-74 anni (=47.972.000)
GENERE Uomini [ 4,3%

Donne []13,5%
1

CLASSI D’ETA’ 11-17anni [0 8.6%
18-34anni []8.,7%
35-54anni [2,1%
55-74 anni UO,F%

AREA GEOGRAFICA Nord Ovest |:|i3 4%
Nord Est [ 7]5.3%
Centro |:§]4 6%

Sud e Isole I3 2%

LAVORA 5§ |:|i3,2%
No [I]4,6%
¥

Il grafico rappresenta la quota di individui che ha accesso da pc da altri luoghi all’interno di ciascun
segmento. Le percentuali relative ai diversi segmenti di popolazione, confrontate con la barra in alto
del totale, evidenziano la maggiore/minore concentrazione del fenomeno.
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Principali evidenze

Dichiarano di avere un accesso a
internet da altri luoghi,
principalmente luoghi pubblici
quali biblioteche e internet point,
soprattutto i giovani tra gli 11 ed i
17 anni (8,6% dei giovani in questa
fascia d’eta) e tra i 18 ed i 34 anni
(8,7% dei casi), di tutte le aree
geografiche d’ltalia con livelli di
concentrazione piu elevati nel
Nord Est (5,3%) e piu contenuti
nell’area Sud e Isole (3,2%).
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Utilizzo del pc da cui hanno accesso a internet dal luogo di lavoro
Base: individui che hanno accesso a internet dal luogo di lavoro (=8.881.000) - Valori % e Stime in ‘000

Principali evidenze

Stime in ‘000

51,6%EEm) |l L L]

Valoriin %

Utilizzo esclusivo

Utilizzo condiviso
(l'intervistato e
l'utilizzatore
prncipale)

28,4%

- 2.9317 individui

Utilizzo condiviso
(l'intervistato NON &
l'utilizzatore
principale)

- 1.779 individui

20,0%

Tra coloro che hanno accesso a
internet da lavoro (il 38,6% degli
italiani occupati) emerge una
limitata disponibilita del computer
nella sede di lavoro.

Solo il 51,6% sul totale dei
lavoratori che dichiarano di poter
accedere dal luogo di lavoro
(4,585 milioni) dispone di un
computer a uso esclusivo con
accesso alla rete, mentre ’altra
meta puo disporre di un computer
condiviso, di cui puo essere o
meno ’utilizzatore principale.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010
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POSSESSORI DI TELEFONO CELLULARE CHE HANNO ACCESSO A
INTERNET DA CELLULARE/SMARTPHONE/PDA

Caratteristiche socio-demografiche dei possessori di telefono|
cellulare con accesso a internet
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Possessori di telefono cellulare e accesso a internet
Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000) - Valori % e Stime in ‘000

Principali evidenze

Stime in ‘000

Valori in %

Totale possessori di

telefono cellulare 43.647 individui

91,0%-

Possessori di telefono
cellulare che hanno accesso
ad intemet (*)

Y 31.391 individui

Rappresentano i 96,7% degli individur
che hanno aceesso ad internet da
qualsiast fuogo/strumento (N=32.477 )

W 4.726 individui

Possessori di telefono
cellulare che hanno accesso
ad intemet da
cellulare/Smartphone/PDA

9,9%

™ Hanno accesso ad infernef da qualsiasl luogossinimento

Il 91% (43,647 milioni) degli
Italiani tra gli 11 e i 74 anni
dichiara di possedere un telefono
cellulare. Tra coloro che
dichiarano di avere un accesso a
internet da qualsiasi luogo e
strumento, la penetrazione del
cellulare e pari al 96,7% (31,391
milioni).

Dichiara di avere un accesso a
internet da cellulare il 9,9% della
popolazione in target, ovvero 4,7
milioni di Italiani tra gli 11 e i 74
anni.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010
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Profilo degli individui che hanno accesso a internet da Smartphone,cellulare,PDA
Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000)

TOTALE INDIVIDUI [ 9,9
% di penetrazione sul totale individui 11Er74 anni (=47.972.000)
GEMERE Uomini I:!:HZ,O%
Donne [7,8%

CLASSI D’ETA’ 11-17 anni [ 16,6%
18-34 anni [l 17,3%
35-54 anni [ $,0%
55-74 anni [2,2% .

AREA GEOGRAFICA Nord Ovest [0110,0%
Nord Est [ 11,3%
Centro :Ej 13,1%
Sud e Isole [T 7,1%

AMPIEZZA Fino a 10.000 ['9,6%
DEMOGRAFICA 10-30.000 abitanti [0 8,7%
CENTRI 30-100.000 abitanti [ 10,4%
100-250.000 abitanti :@]11,3&3
Oltre 250.000 10,8%

Il grafico rappresenta la quota di individui che ha accesso da Smartphone, cellulare, PDA all’interno di
ciascun segmento. Le percentuali relative ai diversi segmenti di popolazione, confrontate con la barra
in alto del totale, evidenziano la maggiore/ minore concentrazione del fenomeno.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

Accede a internet da cellulare,
smartphone o PDA il 12% degli
uomini ed il 7,8% delle donne,
principalmente i giovani 11-34
anni, residenti nel Centro Italia
(13,1% dei residenti in quest’area)
con una concentrazione
leggermente inferiore nel Nord e
piu contenuta nell’area Sud e Isole
(7,1%).
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Profilo degli individui che hanno accesso a internet da Smartphone,cellulare,PDA
Base: totale individui 11-74 anni (=47.972.000)

TOTALE INCIMWCUI - 9.9%

TITOLO DI STUDID % di penetrazione sul totale individui 11-74ianni (=47.972.000)
Laurea/diploma universitario [ 14,5%
Scunla media superiore |:E:| 14,7%
Scuola media inferiore |:|:f9,0%

Scuola elementared nessuna scuola [ 2,5% i
I
I
1

LAVORA
5t [T 1,8%
No [ 8,1%
CONDIZIONE i
PROFESSIONALE Imprenditarifliberi professionisti ] 15,7%
Cirigenti/ quadrifdocenti univ, | ! | 24, 9%
Impiegati/finsegnant |:D 12,1%
*Negozianti, esercent], Opera |:| ¢!2%
agent! di cormmercio, #— Altri lavoratori indipendenti * |:E] 10, 1%
aitigiani, tasalsti. .. Altri oecupati |:| 9,8%
CONDIZIONE NON PROFESSIONALE i
Studente [scuole medie, superiori] | i | 19,3%
Studente universitario | l | 24,0%

Incerca di 1° occupazione ] 13,1%
Disoocupato [ex-oosupato) |:|7i,4%

Casalinga |:|3,5%:

PensionatohRitirato dal lavoro [ 1,8%

Il grafico rappresenta la quota di individui che ha accesso da Smartphone, cellulare, PDA all’interno di
ciascun segmento. Le percentuali relative ai diversi segmenti di popolazione, confrontate con la barra
in alto del totale, evidenziano la maggiore/ minore concentrazione del fenomeno.

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

Anche in questo caso, gli individui
che dichiarano di avere un accesso
a internet via mobile rispondono a
un profilo piu elevato: il 24,9% dei
dirigenti, quadri e docenti
universitari, il 15,7%  degli
imprenditori e liberi
professionisti, il 24% degli studenti
universitari e il 19,3% delle scuole
medie e superiori, quasi il 15% dei
laureati e diplomati.
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CONTRATTO
AZIENDALE

CONTRATTO
PERSONALE '<

Modalita di pagamento dei servizi di telefonia mobile
Base: possiedono un telefono cellulare utilizzato in modo esclusivo - Valori in % e in .000

lUso una cartatscheda
prepagata, o ricaricabila

Il mio datore di lavoro riceve
& paga la mia bolletta mensila

Pagn una bolletta mensile
asclustvamente di tasca mia

Il mio datore di lavoro mi
rimborsa l'importo complaeto
della bolletta mensile

[l mio datore di laworo mi
drmborsa parte dellimporto
della bolletta mensile

Un altro membro della mia
famiglia riceve e paga la mia
bolletta mensile

92.,2%
90,0%
79,9%

2,0%
2,6%

5,9%

5, 1%
6,4%

0,3%
0,4%
0,8%

0,1%
0,1%
0,0%

0,3%
0,3%
[ 1,2

12,0%

E Totale possessori di cellulare (N=43.647)

BPossessori di cellulare chehanno accesso ad
internet {*) (N=31.391)

OPossessori di cellulare chehanno accesso ad
internet da cellulare/Smartph one/PDA (N=4.726)

(*) Hanno accesso a internet da qualsiasi luogo/strumento

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

La maggior parte dei possessori di
cellulare, a prescindere dalla
possibilita ~di accedere ad
internet, scelgono wuna carta
ricaricabile come modalita di
pagamento dei servizi di telefonia
mobile.

E perd da evidenziare che coloro
che hanno accesso a internet in
generale, e in particolare da
mobile, hanno wuna maggiore
propensione a stipulare contratti
personali pagando da sé la
bolletta.
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Spesa mensile per i servizi di telefonia mobile
Base: possiedono un telefono cellulare utilizzato in modo esclusivo - Valori in % e in .000

44,9

Meno di 15 € 39 4% B Totale possessori di cellulare (N=43.647)

29,6%

36,7% B Possessor di cellulare che hanno accesso ad

intemet (*) (N=31.391)

Da 16330 £ 39,2%

41,7%

O Pessessor di cellulare che hanno accesso ad
intemet da cellulare/Smartpho ne/PDA (N=4.726)

Oltre 30 £ 20,0%

27 0%

1,3%
Mon risponds [ 1,4%

1,7%

(*) Hanno accesso a internet da qualsiasi luogo/strumento

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

Coloro che hanno accesso a
internet in generale, e in
particolare da mobile, dichiarano
di spendere mensilmente piu di
coloro che possiedono un cellulare
ma non necessariamente possono
accedere alla rete. Le fasce di
spesa oltre i 15 Euro sono infatti
indicate maggiormente da chi ha
accesso a internet in generale, e
in particolare da mobile.
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APPROFONDIMENTO SULLE MOTIVAZIONALI RELATIVE
ALL’USO/MANCATO USO DI INTERNET
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Uso di internet: motivazioni

Base: individui che dichiarano di aver navigato negli ultimi 30 giorni (=25.563.000) - Risposte multiple

In genere per quali ragioni si connette a internet?

Mi permette di acquisire informazioni su qualunque argomento

Posso usufruire di servizi a distanza, velocemente (pubblica
amministrazione, universita, prenotazione viaggi, ecc.)

Ci sono cose che si trovano solo su internet

Mi piace aggiornarmi in tempo reale sui principali avvenimenti di cronaca
Mi piace mettermi in contatto con molte persone in ogni parte del mondo
Mi consente di risparmiare tempo e denaro

Lo studio e il lavoro diventano piu divertenti\efficaci

Mi diverto a navigare tra i siti pit impensati

Mi sembra di avere il mondo a portata di mouse

Gli altri media mi interessano meno

Per raccontare qualcosa di me

Per giocare a essere qualcun altro

Valori %

46,0%

28,1%
25,3%
22,7%
21,3%
17,4%
16,9%
12,7%
12,5%
4,4%
3,2%
3,1%

Stime in ‘000

11.759

7.187
6.478
5.810
5.436
4.438
4.326
3.249
3.186
1.126
826
785

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

Dai dati sulle motivazioni relative
all’uso di internet emerge che ci
si collega alla Rete perché e
possibile trovare qualsiasi tipo di
informazione (46%), accedere
velocemente ai servizi pubblici e
privati a distanza (28,1%), trovare
cose disponibili solo sul Web
(25,3%), essere informati in tempo
reale su notizie di cronaca
(22,7%), mettersi in contatto con
molte persone in qualsiasi parte
del mondo (21,3%), risparmiare
tempo e denaro (17,4%), rendere
piu efficaci e divertenti il lavoro e
lo studio (16,9%) e divertirsi a
navigare tra i siti piu impensati
(12,7%).
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Uso di internet: elementi di soddisfazione
Base: individui che dichiarano di aver navigato negli ultimi 30 giorni (=25.563.000) - Risposte multiple

Cosa la rende soddisfatto dopo essersi connesso a internet?

L'aver trovato quello che cercavo

L'aver trovato cose che altrove non si trovano

L'aver capito meglio gli avvenimenti a cui sono interessato
L'aver trovato notizie che non c'erano sugli altri media
L'essermi divertito

L'aver imparato a fare delle cose

L'aver fatto nuove amicizie

Il fatto che qualcuno abbia visitato il mio sito

Il fatto che qualcuno abbia visitato il mio blog

Mi capita raramente di sentirmi soddisfatto

Valori %

55,9%
27,3%
22,9%
21,3%
16,9%
13,7%
10,7%
2,4%

1,9%

3,4%

Stime in ‘000
14.297
6.968
5.852
5.445
4.310
3.512
2.734

622
485
859

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

Tra gli elementi di soddisfazione
citati da coloro che dichiarano di
aver navigato negli ultimi 30 giorni,
emergono soprattutto I’aver trovato
cio che si cercava (55,9%), cose
che non si trovano altrove (27,3%)
0 notizie non disponibili sugli altri
media (21,3%), I’aver compreso
meglio argomenti di interesse
(22,9%), I’essersi divertiti (16,9%),
I’aver imparato a fare cose nuove
(13,7%), I’aver conosciuto nuovi
amici (10,7%).
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Uso di internet: elementi di insoddisfazione
Base: individui che dichiarano di aver navigato negli ultimi 30 giorni (=25.563.000) - Risposte multiple

Cosa la rende insoddisfatto dopo essersi connesso a internet?

La connessione lenta

| siti pesanti e lenti

Non aver trovato quello che cercavo

L'aver avuto problemi con il computer

L'aver girovagato senza trovare nulla di interessante
La sensazione di aver sprecato il mio denaro

Mi capita raramente di sentirmi insoddisfatto

Valori %
35,5%
25,3%
23,3%
17,6%
8,0%
1,7%

28,2%

Stime in ‘000

9.083

6.474

5.968

4.510

2.043

431

7.214

AW Trends, agosto 2010 - Dati cumulati cicli 3, 4 del 2009 e 1, 2 del 2010

Principali evidenze

Tra gli elementi di insoddisfazione
citati da coloro che dichiarano di
aver navigato negli ultimi 30 giorni,
prevalgono le difficolta di
connessione (la connessione lenta
per il 35,5% ed entrare in siti
pesanti e lenti a caricarsi per il
25,3%), seguite dalla delusione di
non aver trovato cio che si
cercava (23,3%) e dai problemi
legati all’utilizzo del computer in
generale (17,6%).
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Uso di internet: fattori che ne aumenterebbero la frequenza di utilizzo
individui che dichiarano di aver navigato, ma non negli ultimi 7 giorni (=2.944.000) - Risposte multiple

Si connetterebbe di piu a internet se

Non mi connetterei a internet piu di quanto gia faccio

Costasse di meno
Le connessioni fossero piu veloci

Non temessi i virus informatici

Ci fosse qualcuno sempre in grado di aiutarmi

Trovassi veramente qualcosa di utile

Potessi farlo con il telefonino senza spendere troppo

Non fossi bombardato dalla pubblicita

| contenuti fossero piu controllati\certificati
Non ci fosse il problema della linea telefonica occupata

Potessi connettermi col televisore di casa

Non ci fosse troppa pornografia

Non fossi convinto che attraverso internet mi possono spiare

Valori %
31,9%
19,4%
17,2%
11,6%
10,9%
10,0%
8,4%
7,6%
5,2%
4,1%
4,1%
3,4%
2,1%

Stime in ‘000
938
570
507
341
322
295
247
223
152
122
122
100

63
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Principali evidenze

Chi naviga occasionalmente -
ovvero coloro che dichiarano di
aver navigato ma non negli ultimi
7 giorni - lo farebbe con maggiore
frequenza se [’accesso a internet
costasse di meno (19,4%), se la
connessione fosse piu veloce
(17,2%) o se fosse possibile
collegarsi dal telefonino senza
spendere troppo (8,4%). In altri
casi la frequenza di accesso
sembra dipendere da una scarsa
conoscenza del mezzo, infatti il
10,9% si  collegherebbe con
maggiore frequenza se ci fosse
qualcuno ad aiutarlo, se non
temesse virus informatici (11,6%),
se i contenuti fossero piu
controllati e certificati (5,2%), se
ci fosse meno pubblicita (7,6%) e
se trovasse realmente qualcosa di
utile (10%). Il 31,9% dei navigatori
occasionali dichiara che comunque
non si connetterebbe a internet
piu di quanto gia fa.
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Mancato uso di internet: motivazioni

Base: individui che dichiarano di non aver mai navigato (=21.109.000) - Risposte multiple

Quali sono le motivazioni prevalenti per cui non usa internet?

Non so usare il computer

Da quanto ne ho sentito dire non mi interessa

Quello che si puo fare con internet lo faccio anche senza
Richiede piu conoscenze informatiche di quelle che ho

Non ho nessuno che mi aiuti

Non conosco linglese

Non é sicuro, troppe truffe

Dovrebbe essere facile come vedere la tv o sfogliare una rivista
Non é sicuro, troppi virus

Non é sicuro, troppa pornografia

Valori %
57,8%
27,8%
16,7%
15,5%
6,4%
4,3%

3,6%
3,4%
1,7%
1,2%

Stime in ‘000
12.206
5.862
3.530
3.266
1.356

908
757
724
354
255
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Principali evidenze

Per quanto riguarda le persone
che non hanno mai navigato, tra
gli elementi che disincentivano
uso di internet emerge nella
maggior parte dei casi la carenza
di competenze informatiche e, in
misura piu contenuta, il
disinteresse verso il mezzo.

In particolare vengono citati
Uincapacita di usare il computer
dal 57,8% degli individui che non
hanno mai navigato, la mancanza
di interesse (27,8%), Llopinione
che cio che si puo fare con
internet lo si possa fare anche
senza (16,7%), la convinzione che
occorrano specifiche competenze
informatiche (15,5%).
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Note metodologiche
Obiettivo della Ricerca di Base Audiweb

L’Istituto Doxa svolge per conto di Audiweb la Ricerca di Base, con |’obiettivo di definire
l'universo degli utenti Internet e descrivere le loro caratteristiche in termini di profilo socio-
demografico e attitudinale.

Universo di riferimento e campione

La collettivita a cui si fa riferimento e costituita dalla popolazione italiana adulta, cosi definita:
tutti i cittadini italiani di ambo i sessi, di eta compresa fra gli 11 e i 74 anni compiuti che
risiedono nell’intero territorio nazionale (pari a 47.972.000 individui - Fonte: ISTAT
aggiornamento dati censuari al 31/12/2008).

| campioni teorici annuali del 2009 e del 2010 sono costituiti ciascuno da 10.000 interviste,
suddivise in quattro cicli trimestrali di circa 2.500 casi ciascuno.

Nel presente report sono presentati i dati cumulati dei cicli 3 e 4 del 2009 + i cicli 1 e 2 del
2010, basati su 10.056 interviste complessive. In particolare:

3" ciclo 2009: dal 14/09/09 al 16/10/09 (2.505 casi
4" ciclo 2009: dal 26/10/09 al 01/12/09 (2.501 casi
1"~ ciclo 2010: dal 24/02/10 al 31/03/10 (2.503 casi
2" ciclo 2010: dal 29/04/10 al 31/05/10 (2.547 casi

N - - -
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Note metodologiche

Metodo di rilevazione

Interviste individuali “face to face” a domicilio con tecnica CAPI di raccolta dei dati.

Fonte dei nominativi utilizzati per [’indagine

Per la selezione del campione della Ricerca di Base si e fatto ricorso alle liste elettorali istituite
e gestite presso le sedi degli uffici elettorali comunali.

Per i giovani tra gli 11 ed i 17 anni sono state fissate delle regole per il loro reperimento a
partire da nuclei familiari selezionati come sopra mediante estrazione di un adulto.

Piano di campionamento

Metodo del campione stratificato per caratteri geografici (aree, regioni, ampiezza dei centri e
tipologia comune capoluogo/non capoluogo), proporzionale all’universo per tali caratteri, a tre
stadi di selezione dell’unita di campionamento:

1°stadio: comuni;

2°stadio: unita territoriali sub-comunali PDC (Punti Di Campionamento) predefiniti, costituiti dalle
sezioni elettorali;

3°stadio: nominativi estratti dalle liste elettorali.
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Note metodologiche

Ponderazione dei dati raccolti

| dati presentati in questo documento sono stati ponderati. In particolare:

Per le stime degli individui tra gli 11 ed i 74 anni (= 47.972.000) é stata utilizzata una
ponderazione che tiene conto della distribuzione della popolazione italiana per:

Area geografica (*) Eta (*)

Regioni (*) Responsabile degli acquisti (**)
Ampiezza demografica dei centri (*) Titolo di studio (*¥)

Genere (*) Professione (**)

Per le stime delle famiglie con almeno un componente fino a 74 anni (= 21.102.000) e stata

utilizzata una ponderazione che tiene conto della distribuzione delle famiglie italiane per:
Area geografica (**)
Numero di componenti (*¥)
Presenza in famiglia di componenti in diverse fasce d'eta (**)

Rispetto alle edizioni precedenti del report, dalla prima edizione del 2010 e stato modificato il
criterio di ponderazione dei dati. Nelle edizioni precedenti i dati cumulati erano calcolati
attribuendo lo stesso peso agli ultimi 4 cicli di rilevazione (25% a ciascuno), dalla prima edizione
del 2010 viene attribuito un peso lievemente piu alto ai cicli piu recenti (a partire dal ciclo piu
recente: 33% al 1° ciclo, 27% al 2° ciclo, 22% al 3° ciclo, 18% al 4° ciclo ovvero al ciclo meno
recente).

(*) Fonte: ISTAT aggiornamento dati censuari al 31/12/2008
(**) Fonte: ISTAT Multiscopo 2008
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Chi & Audiweb

Audiweb € il soggetto realizzatore e distributore dei dati sulla audience online. Il suo obiettivo primario
fornire informazioni oggettive e imparziali al mercato, di carattere quantitativo e qualitativo, sulla
fruizione del mezzo Internet e su ogni altra rete o sistema online utilizzando opportuni strumenti di
rilevazione.

Audiweb €& un Joint Industry Committee guidato dal Presidente Enrico Gasperini e composta da gli
operatori del mercato: Fedoweb, associazione degli editori online; UPA Utenti Pubblicita Associati, che
rappresenta le aziende nazionali e multinazionali che investono in pubblicita; Assap Servizi, ’azienda di
servizi di AssoComunicazione, associazione delle agenzie e centri media operanti in Italia.

La suite dei servizi Audiweb é realizzata con Nielsen, partner statistico e tecnologico per le rilevazioni
panel e i relativi servizi di elaborazione. L’incarico per la Ricerca di Base e affidato a Doxa, la consulenza
scientifica a Memis, le attivita di auditing e certificazione dei sistemi censuari a
PricewaterhouseCoopers, le operazioni tecnologiche a Tomato, la consulenza legale a DLA Paper. La
metodologia adottata e stata sviluppata in proprio, sulla base degli standard internazionali di IAB

Per maggiori informazioni visitare il sito www.audiweb.it
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