E arrivato Arrotino... del web!

Se non hal tutte le risposte, creali un network e fal almeno buone domande!

Reputazione online — attacchi sotto la cintura?

Ciggi I'Arrotino torna a parlare di Reputation Management, con un caso Articolo Py letti
scuola (case study) interessante che sta emergendo: Confestetica vs > [Comfort Zone ] ospiti di GirlGeekDinner

[Comfort Zone]. Toscana (205]

Partiamo dalle domande: C'g differenza tra cio che dite o fate col vostro The future cannot be predicted — it has to be
profilo personale di Facebook (opinioni personali) o & sempre comunque created (200

rappresentativo della azienda per cui lavorate? Ha senso la frase *Se tu »  Reputazione online - attacch) sotto 1a cintura?
lavori per un'azienda sei l'azienda. la raporesenti sempre e comungue” E (190]

soprattutio pensate che gualcuno possa strumentalizzare opinioni Evolversi o morire - Darwin 2.0 parte dal blog
personali alla nicerca dell'opportunita di attaccare la reputazione della vostra (184)

azienda “quotando” le vostre parole? E se fosse cosi, sarebbe giusto che Fashion blogger (182)

voi perdeste jl vosiro lavara? Facebaok in sciopera contro se stessa (181)

Chiaramente se siamo qui a parlarme qualcosa di sorprendente & Social Media - Cib che non avete mai osato
successo. Spontaneamente si stanno creando community per aree chiedere (178]

tematiche, pi 0 meno corporative, disciplinate ma con strutture gerarchiche * Alla ricerca dellispirazione (156)

ben stahilite. Oani gruppo in Facebook, cosi come ogni associazione reale
S _ ha uno o pid amministrator, persone 'u'ere,. con pgssmm, simpatie ed Arti immﬁ
antipatie. Siamo sicuri che giocheranno sempre secondo le regale? Come impedire che rancaori persaonali di
gualcuno uniti alla visibilita conquistata all'interno di una community (nan necessaramente frutto di meri * Reputazicne online — attacchi sotto la cintura?
personali) possa ingiustificatamente portare danni persistenti ad aziende? v Diaro di un Airotine del Web

Spessoin classe spiego di come le regole di ingagoio siano cambiate, di come, volenti o nolenti, siamo tutt “ A Scuola con LEM un'esperienza di successo
online e come tali responsahili di cio che diciamo e soggetti a scrutinio da parte di utenti o gruppi armati di nell'lstituto P Giordani di Parma

opinioni. Ma anche chi attacca & soggetto 3 scrufinio, giusto? * [ Comfort Zone ] ospiti di GilGeekDinner
Toscana

Ma andiamo con ordine; gli attori della saga.
Alla ricerca dell'ispirazione

1) Confestetica (Confederazione Mazionale Estetisti) ha un gruppo in Facebook di ben 8332 fans, Sia sul Blog
che sulla pagina di FB le opinioni di addett ai lavon (estetiste) si confrontano come giusto che sia.

Tag Cloud
2) Il profilo personale Facebook di Angelo Silva

3) [ Comfort Zone | ditta per la quale Angelo Silva lavora da 10 anmni,

RéacebagiensEhement

Mon entreremo nel merito della disputa (la trovate qui); cit che interessa studenti di Social Media come voi @ BER AR
riassumibile in poche righe: ';bﬁ

Angelo Silva col suo profilo FB scrive sulla bacheca di Confestetica un commento su un tema A um lzi lrlig

discusso cominciando con "Alfora fancio una provocazione.....bla bla bla” - Sicuramente nella sua vita . k| h_ e Ticome fare
Angela ha fatto delle cose pid intelligenti, ma alla fine ci ha messo |a faccia, e preso |a responsabilita di 1ail mm sy rr LG
guelle parcle come altre MEZZO MILIARDO di persone fanno giornalmente in FB. bln bio M

Foche ore dopo & il profilo Admin Confestetica Confederazione Mazionale Estetisti del gruppo che risponde. || l&gﬂﬁﬂﬁﬂﬂ

tono & comprensibilmente irritato, ma alcune frasi lasciano trasparire un rancore “personale” di vecchia data arrotinanet

che si manifesta con un " avendo conosciuto personalmente il suo capo lei non poteva esser diverso da lui” & mrﬁmmm
conclude con “sarebbe piv bello che un'azienda come Comfort Zone sostenesse la causa df Confestetica”
che lascia qualche indizio sui motivi di quel rancore. Ma a noi non interessa il merito. Resta il fatto che poco
dopo un articolo sul blog titola "Angelo Silva — Agenre Comfort Zone — lancia una provocazione alle

estetiste”. CﬂhgﬂrE
Lo stesso articolo viene postato pid volte in bacheca di Facebook con titoli sul genere “Ecco cosa Comfort
Zone pensa delle estetiste” (ora intelligentemente rimosso), La cosa sorprendente & che Comfort Zone ha
cingue pagine in Facebook ed un profilo aziendale e mai una sala volta & intervenuta nel dialogo. Diario di borda

La domanda € quindi: E' ammissibile per degli individui, pur legali responsabili di una associazione, forzare English aricles
un attacco indiscriminato ad una azienda per parole scritte in FB da un dipendente? Se cosi fosse s Fare business coi
aprireble un vero FarWést@ Social Media

Corsi e Seminari

E' una domanda che giriamo ai diretti interessati, che gentilmente hanno deciso (dopo richiesta di alcuni Geomarketing
utenti) di indicare nomi e cognomi di chi utilizzava I'account Confestetica Confederazione Nazionale Interactive marketing
Estetisti Angelica Pippo (Presidente Mazionale), Roberto Papa (Segretario Mazionale), Madia Galli ijg di
(Presidente regione Lombardia), Paola De Nardo (Presidente regione Friuli Venezia Giulia} tufti di BSpressione
Confestetica. Gli stessi che a pid riprese hanno scritto: *If Signor Angelo rappresenta ComfonZone, non Marketing Email —

cambia nulla, per me € come s avesse parlato 'szienda” oppure ™ Se L favord per un'azienda sei l'aziends, Consigli

'a rappresenti sempre e comungue”. ;’;T_Eﬁﬁww;:ﬂwﬁ__ Mt fieiere.
‘Keep your fiends close, but your enemy closers’ ey o Presentazioni

diceva il padrino. Mon ngs;undu che iragazz di Coriuriniiv Sorfemraims husistaie Ertviivh Dot 2 Reputatian
[Comfort Zone] sonc amici. Ma non dovrebbe essere AR 4 0 ST DOTENTIN B Gh AU AEONS F3T 1 [T AT SN management
: d t-'a o s _“::“:du-uru-:tn”m_m-u
una scusa pernon rispendere con onestaag SIS Sl o W e . g Testimonianze 2.0
dﬂmﬂndﬂ. e e e T T L e R i TR C I PET
S ung = uin SR LBTH @ FEC AETEN ST ISNTS i ErnulE 8 ACTee e nwd Sepeesy
L T T S ET T _F-I:Hm_lll-uﬂlm_
- Pugis D Maize . Prapserin iFgpeey Pral spepmi Sulll W 88 SITER B Dregrwed funarerie et ehe

E' un'mondo nuovo e le regole vanno Mscrtle, i NSO o erst oo ctarass Blog Consigliati
equivalgono i benefici, ma le regole fondanti de '

Social Media non ammettono colpi bassi, perlomeno. non senza il rischio di sentire qualcuno che chiede “ Chicaline ed il suo Stage in LEN Stefania
spiegazioni, ed & guesto che sto facendo. Adorni e la sua voglia di imparare

Fraintesa. geniale! Il blog di una pensatrice
autcdidatta che ti strappera un sorriso su
comunicazione, 2.0 e vita quotidiana di una
consumatrice critica

FunkyRev —| Preti Funky del Web 2.0

25 giugno 2010 di Geom Alfier 11 comment Condivisione — Reputazione — Valutazione del
Merito

Internet Marketing Experience Blog Internet
Marketing di LEM STRATEGY Sur.l.

Intervista con PArroting Wilma Massucco
Gg Lascia un commente G Trackback Trackbacks (2) | Commenti () | intervista ["Arrotine su Social Media e
T creazione Network

Paaolo Vallicelli — Coaching

29 glugno 2010 8 11:15 | &1 Rispondl | Cits
I _ D o ) o By = Re-Felix ci lNumina E' con orgoglio che vi
Quandao si fratta di reputazione online in ltalia ancora non si sa bene come muoversi presento il nuovo Blog di Re-Felix Da

\lolevo giusta scrivere un parere in merito e prendere la storia (non & la prima) in studente a protagonista =)
guestione.

L'essere permalosi sul web non & cosa buona, se inun caso sivienl ‘attaccati’ o criticai
in qualche maniera non & utile, pmﬁmen da stessa, giocare al contrasto. Bisogna invece
‘prendere quell'attacco come suggerimento utile o costruttivo, o altrimenti cercare il S _
perche di questo attacco o venire iIncontro all'utente. DI conseguenza attuare delle Il mio Libro...
strategie |ato socila che porting a valorizzare I'azienda o il prodotio stesso.

P.S. Disclaimer: Clueste parole non sono state in alcun modo vistate efo autorizzate dal management o dal
personale di [Comfort Zone| e rappresentano puramente una opinione personale dello scrivente (nel caso
cercaste di strumentalizzare anche questa). Looking forward to hearing from yvou!

Reputazione Digitale Reputation Management
spiegata bene!

L'utente dal canta sua & libero di esprimere quelio che pensa e, tralascianda I'antipatia

personale, se & giunto a quel tipo di commentao o frase c'& quas| sempre un perche.

Per un‘azienda m'n,fgﬁ_:a'{e opinioni degli _UII&:!_E; s:i;:re:':;ré suinternet, sono fondamentali
‘proprio per creare intormo a se la sua 'buona’ reputazione.

Devo sottolineare che non sono andato ne sulla pagina facebook in questione, ne su

‘nessun profilo, ma mi sono rifatto al post per avere uno spunto e commentare su questo
tema

feedback. .. feedback. .

25 giugno 2010 = 11:22 | #2 Rispand | Cits | l 2 l & |
- - | 1o |
Aricolo GIUSTISSIMO prima ancora che interessante. =t - =t

Bl TH||1E|

|

13 |

Pensa che avevo scritto un commento nel sito di http:iwww confestetica.itpunto-estetico - e | e | S | S —
1M767/angelo-silva-agente-comforte-zone-lancia-una-provocazione-agli-estetisiil ma per , I | [ 24 I| 23 |I 26
qualche motivo non c'é risposta.. allora le riscrive qui- | 2
Articolo postato da Francesca alle 2:57 del 23 giugno
‘Scusate 1o non sono un estetista ma cercando ComforiZone mi sono imbattuta in guesto
articolo, sono semplicemente una che usa | prodotti @ mi piacciono malto, ma non state
discutendo quello, o so. | vostri commenti
Ha letta un pd di commenti, spera di poter dire una parala anche se non sono un’
estetista. » Confestetica su Reputazione online — attacchi
Una domanda sorge spontanea. . Ma perché ce I'avete tanto con |'azienda? Mon mi soft |a cintura?
sembra che i m’tﬁaﬁm personale di un profilo personale di Facebook possa essere Kelly Ennis su Reputazione anline — attacchi
‘necessariamente conducibile all'azienda per cui lavora. Per di pid se il commento inizia sotto |a cintura?
con “vi lancio una provocazione” (rendendo chiare il tono poco senoso ) Facebook &' + Geom Alfieri su Reputazione online — attacchi
divertimento, goliardia, informalita’, e ho notato che soprattutto chi sifirma e scrive come sotto 1a cintura®
confestetica continua a voler forzare un ::mnvmg]menm dell aziemia che cfm ron vedo, Andrea Mazzantini su Reputazione online —
proprio.. Forse Sbagﬂn io ma una domanda ve |a devo fare non e’ ::HE'-:I-UEIELIHD di attacchi sotto 1a cintura?
Confestetica sta usando la community per condurre la sua piccola battaglia o magar Geom Alfieri su Reputazione online — attacehi
vendetta privata? __ E non sono solo o ad avere guesta impressione {altri commenti sotto |3 cintura?
SN Fpseee Vot e ms} gentili da spiegare? La cosa deve stani malto a ;:ﬂﬂg'rta it su Reputazione online — attacchi
cuore e spero di non offenden nel chiederlo. softo |a cintura?

Proudence su Reputazione online — attacchi
softo la cintura?

_ _ _ Geom Alfieri su Reputazione online — attacchi
Jono assolutamente concorde con te Pizzulata, esser permalosi non paga mail. sotto |13 cintura?

Fare domande e stimolare il dialogo sul tema in modo pro-attivo sarebbe statauna
‘massa pil intelligente.

Ma questo & un caso interessante per le implicazion), ancor prima che nel merito. E visto
che i Signor di Confestetica giustamente si sono adoperati per promucvere il proprio
punto di vista senza curarsitroppo delle conseguenze [Eiﬁl::ﬂln ritanciato arche da
hitp./ifai informazione itdetailcom aspx?id=9A0FDCT7-25D 5-477C- _
92AA-7TBDI2DEFIIEIAtd=detailcom aspx?id=9A0FDCT7-2505-477C- Disclaimer... cosa citoccafare
B2AA-TBD93DEFIIEI&E=Angelo-Silva-Agente-Comforte-Zone-lancia-una-provocazione- HIESR Sh RO Cosugmne lextaa OMEica. Nod
agli-estetisti) mi piacerebbe avere una risposta sulla veridicita di questa affermazione: Se Viene Sgpamato scaratics: posiodie, o seoondo
tu lavori per un‘azienda sei 'azienda, 1a rappresenti sempre & comunque... E&f}fﬁh;; ?LT&TZTEE &;ui
Abblamo tutt qualcosa da imparare & magan il signor Papa ha qualcosa dainseanare a A R mmjm ol

I.'IFP{-. B _ _ _ - - - - i "Quindi...o fate nuove leggi o non potete censurarmi”
Siamo umani, e siama responsahili delle nostre parole e anche degli degli errori che

facciamo. . questo mi piace. Ma che il mio datore di lavoro venaga ritenuto responsabile
pur non sapendo neppure quello che scrivo nel mio tempo libero su piattaforme libere (e
Informalilgoliardiche come dice Francesca) come Facebook . pub avere delle
tonseguenze spiacevoli

Esempio: Per contratto il mio datore di lavoro potrebbe ritenermi responsabile per danni
al'immagine; potrebbe impedirmi di accedere piattaforme Social Media anche nel tempo
libero; potrebbe pure licenziarmi. ..

Chiedo se sia giusto.

Ciao

29 giugno 2010 & 11:40 | #4 Rispondi | Cits Visit biur Marketing
| Social network hanno Il potere di rendere tutti un pochino VIP.

Il poter reperire informazioni di privati ed aziende con una facilita mai vista prima, spinge [ view my b uwﬂ]
la gente a parlame. l'n.tﬂi bene o nel ma]a proprio come Wilde all'epoca :ﬂ:em

L.a chiacchiera & pubblicita, & quando il confronto diventa su toni aspri, o si inasprisce per
mala interpretazione bef, guella & una conseguenza e basta.

Poco importa se siamao contro o meno |'azienda in questione, il problema qui & una nan
sana commistione tra privato e azienda, tra ON e OFF, come si dice nei giochi di rualo.

E guesta commistione & un contro insito nell'utilizzo del social network, come il suo pro &
la viralita della sua diffusione.

Mon ci reata che r.mnﬂm il ::apu:i ﬂ fEnt&rﬂ, perqu Eﬁm sia pnsmm{ g, {ﬂ pren :ﬁen:l ]ﬂ

28 givgno 20108 11:38 | #3 Rispondi | Cita

Geom Alfieri

Crea il tuo badge

Proue

29 giugno 2010 a 1240 | 88 Rispondi | Cits

Linked [ Home Profie Contacts Groups Jobs Inbox(4) More..

People

Roberto Papa
Segrstario Nazionale Confestetica
Ravenna, ltalia Salute, benessare e fitness

cnnnunﬁum
Fublln: F'rnme

29 giugno 2010 8 13:41 | #£ Rispondi | Cita
Interessante articola, interessantissimi | commenti.

In effetti viene il dubbio che il signor Roberto Papa e chi per ILi abbia un approccio
vecchio ai Social Media. Forse pensa che un menologo suo e dei suoi affiliati sia
sufficiente a screditare un'azienda con centinaia di impiegati (giustamente o meno,
anch'io non entro nel merito) Come scriveva |'Arroting anche chi critica lo deve fare
consapevole che lo scrutinio & per tutti, e in effefti & stato bellamente colto in fallo con
guesta questione morale.

Interessante vedere che il suo profilo in Linkedin e ben aggiornato (zero contatti) e visto
che rappresenta ed & chiamato a proteggere migliaia e migll dia di estetiste, forse &
meglio che si aggiorni sull’ utilizzo dm Social Media e d&ﬁe sue regole, esi meﬂa intesta
che |a rete e le opinioni si auto-regolamentano. Chi strumentalizza e ignora | m!edﬁgenza
‘della rete, rischia di pagame il prezzo.

Farse & il caso di scusarsi e chiuders il caso prima che degener.

Andres

25 giugno 2010 3 18:08 | &7 Rispondi | Cita

izrazie Prue ed Andrea, ottimi spunti. E' veramente una lezione interessante questa. Sono
strumenti nuovi e bisogna imparare ad usarli. Aspettiamao |e risposte del caso e restiamo
ol beneficio del dubbia fino ad allora, ma il parallelo sembra abbastanza chiaro sinora.
Web 2.0 offrono strumenti per comunicare con |a propria community in un dialogo aperto
e collaborativo, trasparente ed onesto. Se al primo accenno di “provocazione® ti arrocchi
ed inizi a far fuoca nascondendoti dietro alla tua trincea non vai malte lontana

Un pd come se quando ii primo telefono fu inventate qualcuno, invece di chiamare e
parlare, lo avesse impugnatoe per picchiarlo in testa a chi gli stava antipatico (call it
mis-use of Dpp'mmmﬂ@-

E 29 giugno 2010 = 17:45 | 48 Rispandi | Cits
| don't seem to be able to see the original comment from Angelo on Confestefica’s
facebook page 7!

Let's keep this general

Any business that actively uses Social Media to promote/market their brands, should
accept that people will freely express their opinions, good and bad, as well as questioning
and sparking debates on everything about their company? Social Media thrives on this
‘open, honest and genuine interaction, many allowing people to converse nahﬂm{yand
liberally, instead of previously, monitored &managed, accepted or rejected comments-
and all dictated by the “company” themselves. Or worse still, with no interaction.

If a user actively chooses to comment publicly with a personal profile (nothing anonymous:
In this instance), how far does that personal profile represent a private company, if at all?
Where is the line drawn? If you work for the company, should your personal Facebook
profile and every other profile you own be branded by the company? “Sempre &

| think it's fair to say that anyone in Angelo’s position could receive this kind of backlash
but whether it's right or not, is certainly another question.

Mare importantly- let's not spail the wonders of Social Media with marketing wars. Answer
the guestions vour users pose or leave web 2.0 well alone!

. Personal opinions of Kelly Ennis only. . &

Hg&@mﬂﬂﬂﬂ'ﬁ?:ﬁzkﬂﬂ Rispondi | Cita

Ecco la risposta che attendeva sig. Alfieri:

Il sig. Silva ha fatto una provocazione abbastanza pesante ad una intera categoria, la
stessa categoria di clientilestetiste che lui ogni giorno visita come rappresentante per
conto di ComfortZone. Quella che Confestetica non riesce a spiegarsi & come mal
un‘azienda come ComforiZone, sicuramente stimata nel mercato, possa permetiere ad
un suo rappresentante di offendere l'intera categoria degli estetisti che conta oggi oltre
£0.000 operaton.

‘Se uno dei nostri Presidenti Provinciali o Regionali avesse fatto un'affermazione simile 3
quella fatta dal Sig Silva, potete stare cerli che I'avremma sollevato dallincarico.

Al di |2 di tutto cid, la cosa che ci stupisce, & che I'Azienda per la quale lavora Il sig. Silva,
dinanzi alla possibilita di dissociarsi ufficialmente da quanto affermate dal suo
rappresentante, non si & ancora pronunciata.

MNel suo blog, sig. Alfieri, fa riferimento a questa condizione, come se fosse un
atteggiamento di superiorita o indifferenza da parte della ComforiZone.. ma & proprio
questo il vero problema: lindifferenza mostrata da ComfortiZone in merito alla vicendal!
Dovremmo presumere che 'Azienda abbracc tacitamente le opinioni del sug
rappresentante? Speriamo di no!

‘Come ci ricorda una sentenza di Cassazione (Cass. 26/6/00, n. 8702, pres. Amirante, in
Riv. it. dir. lav. 2001, pag. 292, con nota di Conte, Licenziamenta disciplinare e abblighi
risarcitori: poteri del giudice e oneri delle parti): “Ia violazione da parte del lavoratore degli
obblighi di fedelta e diligenza comporta, oltre all’applicabilita di sanzioni disciplinari,
linsorgere del diritto al risarcimento del danno.” Da qui si evince chiaramente che
‘Confestetica non ha avuto un approcaio pionernistico nell'associare il comportamento di
un lavoratore con quello del propric datore di [avoro se esiste addirittura una sentenza di
Cassazione in merito

Cara Francesca, il tuo post & stato regolarmente approvato; non si tratta di vendetta
privata in quanto |l Direttore Commerciale di ComfortZone, ha tenuto un comportamento
discutibile durante una conferenza stampa presso la Camera dei Deputati: con tono
estremamente polemico ha commentato un fumetto nel quale si affermava che
Confestetica tutelava |'estetista dalle Aziende che tentavano di truffarla.. dopo
I'ammonimento del Direttore Commerciale ComfortZone, abhiamo ristampato | fumetti
moderanda le affermazioni. Ad ogai ci rendiamo conto che la nostra lungimiranza (ved|
caso Veribel e macchinari sequestrati a causa di tmﬁﬁﬂa;u oni falsell) & stata annebbiata
da commenti fuor luogo del Direttore Commerciale di un'Azienda che ha |a coscienza
pulita, fina a prova contraria.

‘Caro Andrea Mazzantini, il profilo su Linkedin di Roberto Papa & incompleto poiché & stato
attivato poco tempao fa al fine di prendere spunto dal social media che ha ispirato
facebook.

Cordialita

Mome (richiesto)

E-Wail (non verra diffusa) (richiesto]

Sito web

Abbonati al fesd dei comment
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